¢ Como solicitar
desbloqueo de
saldo de la Cuenta
de Ahorro?




Dirigirse a la pagina Cero Filas del MINVU para
realizar el tramite.

Seleccionar la opcién “Solicitud de desbloqueo de
cuenta de ahorro para la vivienda” e ingresar con su

Clave Unica*.

*En caso de no tenerla sugerimos revisar el manual “Cémo obtener mi Clave Unica”.
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Listado de tramites disponibles

Tramites destacados
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Una vez dentro volver a seleccionar la opcién de
“Solicitud de desbloqueo de cuenta de ahorro

para la vivienda”.


https://minvu.cerofilas.gob.cl/

Se desplegara el menu correspondiente, el cual
‘ indica que para realizar el tramite debe contar con

correo electronico y el nimero de cuenta bloqueada.

Teniendo ambos solo debe hacer clic en “Siguiente”.

Bienvenido

Solicitud de desblogueo de cuenta de ahorro para la vivienda - Tramite N°

= 32447614
A continuacién debera completar [a informacian necesaria para generar |a solicitud de desblogued de la cuenta de ahorro para la

ivienda utilzada para |3 postulacion & un programa habitacional del Ministenio de Vivienda y Urbanismo

COMe0 electionico al cual tenga acoeso
# Informacian de la cuenta de ahorro utilizada en su poestulacidn

£i no desea continuar con su solicitud puede eliminarla desde su Bandeja de Entrada pinchando en la epcidn ‘Borrar’

Siguiente

Se pedira responder unas
‘ preguntas e ingresar los
datos de correo y numero de
cuenta. Una vez finalizado le
llegara un comprobante a su
correo con la solicitud
realizada y el tiempo
estimado para la realizacion
del tramite.




Ejemplo del comprobante de
solicitud del tramite

Folo
Ministerio de Vivienda y Urbanismo -
hitps anwar mirvou ol Pagina 1 de 1

Solicitud de desbloqueo de cuenta de ahorro para la vivienda

Certificado desbioques cusnta

DE: Ministenc de Vivienda y Lirbanismo

nformamos a usted, gue su sobcitud do Desbioqueo de Cuenta de Ahormo para la Vindenda ha sido solicitada a la
nstitucion Fnanciers COf W3R BGLEONLES DAb0E

N° d& cusnta
Mombre de Titular Cusnta h

MNumers de Codula S Bentbasd del Tiular de la Cusnita —

Esta solicitud tbens un plazo de 72 horas para ser gestionada por la insiitucion Financiera donde mantiens su cusnia de
shormo para la vivieenda. Pasado o plare indicado. sus ahoimos sendn desbiogqueados v quadaran disponibles on
Cublgusers o a8 SucuMakls i SU preforenca

Fecha de Emson: (D Vaiido por 30 dias

L

Hay veces en las que se dara
la respuesta de “solicitud
rechazada”.

En la siguiente pagina hay
un paso a paso de cémo
solicitar el tramite por otra
via.




Se debe redactar un correo a
contactoserviurm@gmail.com indicando:

e Nombre ﬁ
e Rut e~

e Numero de Cuenta

Que el tramite se intentdé
realizar mediante cerofilas
pero fue rechazado.

Adjuntar foto del carnet de la persona duena de
la cuenta, pantallazo de solicitud rechazada y
enviar el correo.

Solicitud rechazada

NO SE CURSA SOLICITUD TRAMITE N°

No ha sido posible cursar su solicitud de
desbloqueo de ahorros debido a que no se han
encontrado postulaciones asociadas al ndmero —
de cédula de identidad ingresado. Si desea
realizar alguna consulta, puede ingresar a nuestro
formulario de atencion ciudadana haciendo clic

aqui.

Volver a la pagina de inicio
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