
¿Cómo solicitar

desbloqueo de

saldo de la Cuenta

de Ahorro?
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Dirigirse a la página Cero Filas del MINVU para

realizar el trámite.

Seleccionar la opción “Solicitud de desbloqueo de

cuenta de ahorro para la vivienda” e ingresar con su

Clave Única*.

*En caso de no tenerla sugerimos revisar el manual “Cómo obtener mi Clave Única”.
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Una vez dentro volver a seleccionar la opción de

“Solicitud de desbloqueo de cuenta de ahorro

para la vivienda”.

https://minvu.cerofilas.gob.cl/
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Se desplegará el menú correspondiente, el cual

indica que para realizar el trámite debe contar con

correo electrónico y el número de cuenta bloqueada.

Teniendo ambos solo debe hacer clic en “Siguiente”.

Se pedirá responder unas

preguntas e ingresar los

datos de correo y número de

cuenta. Una vez finalizado le

llegará un comprobante a su

correo con la solicitud

realizada y el tiempo

estimado para la realización

del trámite.
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Ejemplo del comprobante de

solicitud del trámite

Hay veces en las que se dará

la respuesta de “solicitud

rechazada”.

En la siguiente página hay

un paso a paso de cómo

solicitar el trámite por otra

vía.
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Nombre

Rut

Número de Cuenta

Que el trámite se intentó

realizar mediante cerofilas

pero fue rechazado.

Adjuntar foto del carnet de la persona dueña de

la cuenta, pantallazo de solicitud rechazada y

enviar el correo.

Se debe redactar un correo a

contactoserviurm@gmail.com indicando:


